Kvalitetsutvikling



	[image: image1.wmf]
	Årsrapport 2008-2009


Godkjent i styret 02.12.2009
1. INNLEDNING

Årsrapporten for kvalitetsutvikling ved Politihøgskolen 2008-2009 har dette året fått en ny form. Den er betydelig kortere enn de tidligere årsrapporter, og redegjør i all hovedsak for fjorårets prioriterte oppgaver i kvalitetsarbeidet og for satsningsområder videre.  Vedlagt denne overordnete samlerapporten følger avdelingenes årsrapporter, der de rapporterer om kvalitetsarbeidet i egen avdeling. Målsetningene er at avdelingenes rapporter skal fungere som interne arbeidsverktøy, og at eierforholdet til avdelingsrapporten sikres bedre ved at rapporteringen er nærmere ansatte og studenter. 

Samlerapporten som presenteres under, bygger på avdelingsrapportene og trekker frem viktige og avdelingsovergripende utfordringer og tiltak. 

2. ARBEIDET MED KVALITETSUTVIKLING 2008-2009
Høgskolen gjennomførte en omfattende revisjon av kvalitetsutviklingssystemet og Håndbok for kvalitetsutvikling ved PHS ble revidert (godkjent av høgskolestyret 1.10.2009). I tillegg til at avdelingene skal levere sine selvstendige årsrapporter på kvalitet i utdanningen, skal forskningsavdelingen fra 2010 utvikle og levere en egen forskningsmelding. 
Etter organisasjonsendringen høsten 2008, har kvalitetsarbeidet hatt et spesielt fokus, og det er tilsatt pedagogiske rådgivere i begge utdanningsavdelingene og en kvalitetsrådgiver i Studieavdelingen, alle med et spesielt ansvar for kvalitetsarbeid. 
Den nyetablerte Studieavdelingen har hatt fokus på å profesjonalisere studieadministrative rutiner. Dette har skjedd gjennom nytilsettinger, gjennomgang av regelverk, og ikke minst gjennom overgang til Samordnet Opptak (SO) og nytt studieadministrativt system (FS). 

Av spesielle evalueringer har to studenter fra Pedagogisk Forskningsinstitutt (PFI) gjennomført en kvalitativ undersøkelse av bachelorstudentenes tilfredshet med veiledning og tilbakemelding på oppgaver fra temaperiodene. Resultater fra denne undersøkelsen dannet grunnlag for revisjon av gjennomføringen av disse oppgavene. 
En ny endring dette året er at de faglig tilsatte i bachelorutdanningen skriver egne evalueringsrapporter fra sine fag ved avsluttet studieår.

Ut over dette har arbeidet med kvalitetsutvikling fulgt de ordinære tiltak i 2008-2009. 
3. RESULTATER AV KVALITETSARBEIDET 2008-2009

Resultatene kommenteres samlet for avdelingene, under de angjeldende kvalitetsområder. Det er fokusert på måloppnåelse i forhold til det som var prioriterte satsingsområder for studieåret, supplert med noen utfyllende kommentarer.

INNTAKSKVALITET:

	PRIORITERTE OMRÅDER 2008-2009

	ANSVARLIG AVDELING
	OPPNÅELSE

	Gjennomføre innlemming av opptak til bachelorutdanningen under Samordnet opptak for høyere utdanning
	Studieavdelingen
	JA



	Prioritere arbeidet med å rekruttere studenter med minoritetsbakgrunn og samisk bakgrunn til bachelorutdanningen
	Studieavdelingen
	30 studenter tatt opp 

	Forbedre opplegget for registrering og statistikk for å få bedre oversikt over søkere og studenter både i bachelorutdanningen og etter- og videreutdanningene
	Studieavdelingen
	Oppnådd for Bachelor. 

Målet er ikke nådd for etter- og videreutdanningene.


Utfyllende kommentarer:

Overgangen til Samordnet opptak (SO) har vært vellykket, men var en krevende logistikkøvelse som har stilt store krav til omstillingsevne. Høgskolen har hatt 3 måneder mindre enn tidligere på gjennomføring av opptaket, men samme opptaksreglement, samme krav til gjennomføring av fysiske tester, skriving av egenerklæring, legesjekk og intervju. Samtidig hadde høgskolen flere søkere enn noen gang og et nytt og ukjent system for registrering og saksbehandling av søkerne. 

Høgskolen har i årets opptak bedt søkerne selv opplyse om de har etnisk minoritetsbakgrunn. De som har krysset av for minoritetsbakgrunn (88), er talt med i denne rapporteringen. Dette gjør at registrert antall med minoritetsbakgrunn, ikke kan sammenlignes direkte med tidligere år.
Overgang til SO og FS har gitt andre og bedre muligheter for registrering av søker- og studentdata slik at rapporter og statistikk på søkere og studenter i bachelorutdanningen spesielt er blitt forbedret. Etter- og videreutdanningene (EVU) har ikke erfart dette inneværende studieår. Studieavdelingen må prioritere EVU kommende år. 

RAMMEKVALITET:
	PRIORITERTE OMRÅDER 2008-2009:


	ANSVARLIG AVDELING
	OPPNÅELSE

	Utvikle sikrere rutiner for dokumentasjon av resultatene fra evalueringer og andre tiltak og for bruken av resultatene i sammenfattende analyser og strategisk planarbeid
	Studieavdelingen
	Nei. Overføres til neste år. 

	Planlegge og iverksette tiltak for å utvide kapasiteten og tilpasse infrastrukturen til økt studenttall inntil nye lokaler kan stå ferdig
	Administrasjonsavdelingen
	I arbeid.

	Ressurser til formell kvalifisering for undervisningspersonale holdes på 2007/2008-nivå for å imøtekomme NOKUTs kompetansekrav


	Bachelor
	Ja.  Samme nivå er opprettholdt.

	Etablere et kontaktforum for etter og videreutdanninger med faste representanter fra politidistriktene der utdanningsspørsmål er i fokus  
	Etter- og videreutdanning
	Nei. Skal etableres høsten 09.

	Etablere et forum for politihøgskolepedagogikk for å videreutvikle utdanningskompetansen hos de fagansatte
	Etter- og videreutdanning

Bachelor
	Nei. Ikke etablert i studieåret 2008-2009. Oppstart i august 09.


Utfyllende kommentarer:

Arbeidet med å utvikle rutiner for dokumentasjon av resultatene fra evalueringer, samt analyser av disse har ikke startet studieåret 2008-2009, i påvente av tilsetting av kvalitetsrådgiver i Studieavdelingen (fra 01.10.09). 

En stor utfordring for administrasjonen har vært å planlegge og iverksette tiltak for å utvide kapasiteten og tilpasse infrastrukturen til økt studenttall inntil nye lokaler kan stå ferdig. 

Høgskolen nådde målet om å ha ferdigstilt et nytt moderne undervisningsbygg på Kongsvinger innen høsten 2009, slik at vi var i stand til å ta imot 144 førsteårsstudenter der. I tillegg er det foretatt utvidelser i Bodø for å ta imot 48 flere studenter. Parallelt er det foretatt løpende tilpasninger og utbedringer i lokalene i Oslo hva angår undervisningsrom og kontorer. Dette er en stadig mer krevende oppgave for hvert år som går, ettersom trangboddheten og slitasjen på anlegget øker.

Når det gjelder formell kvalifisering i undervisningspersonalet, er nivået opprettholdt i 2008-2009, men dette er langt fra tilstrekkelig for å tilfredsstille NOKUTs krav til kvalifikasjoner, og dette betraktes som et kritisk punkt for høgskolen. Det prioriteres for 2009-2010 å legge planer for ytterligere heving av kvalifikasjonsnivået, både til master og førstestillingsnivå.

PROGRAMKVALITET:

	PRIORITERTE OMRÅDER 2008-2009:


	ANSVARLIG AVDELING
	OPPNÅELSE

	Iverksette ny rammeplan for bachelorutdanningen 
	Bachelor
	Innfridd.

	Analysere eksisterende studie- og fagplaner i etter- og videreutdanninger med vekt på forholdet mellom samlinger og totaltimetall, arbeidskrav, vurderingsformer og vurderingsuttrykk
	Etter- og videreutdanning
	Nei.

Arbeidet skal gjennomføres høsten 2009.

	Videreføre bruk av Bibsys Brage og PIA (Politihøgskolens åpne institusjonelle arkiv)
	Studieavdelingen
	Ja.



	Avsluttende studentundersøkelse skal sammenliknes med funn fra andre relevante bachelorutdanninger og resultatene skal følges opp
	Bachelor
	Nei.

Målsettingen ivaretatt i VP-mål for 2009. Arbeidet er påbegynt og ventes ferdigstilt innen utgangen av studieåret.


Utfyllende kommentarer:
Studieåret 2008-2009 bar tydelig preg av fagplanarbeid i bacheloravdelingen. Hovedfokus var utvikling av B1 og ytterligere utviklingsarbeid i andre og tredje studieår etter gammel plan ble nedprioritert av kapasitetsårsaker. Studentene i bachelorutdanningen driver i mindre grad med egenstudier enn det som er ønskelig. Dette har sannsynligvis sammenheng med et høyt undervisningstimetall, som gjør at det blir liten tid til egenstudier. 

I løpet av våren 2008 ble det igangsatt et samarbeidsprosjekt for politiutdanningene i Norden om bruk av StudData. Den avsluttende studentundersøkelsen i tredje studieår vil i tiden fremover inngå som del av denne undersøkelsen.

UNDERVISNINGSKVALITET:

	PRIORITERTE OMRÅDER 2008-2009:


	ANSVARLIG AVDELING
	OPPNÅELSE

	Iverksette tiltak for å bevisstgjøre studenten på studentrollen 


	Bachelor
	Ja.



	Videreutvikle utdanningskompetansen hos de fagansatte i etter- og videreutdanninger gjennom mer vekt på studentaktive læringsformer og bruk av digitale medier. 


	Etter- og videreutdanning
	Nei.



	Iverksette tiltak som bedrer gjennomstrømningen på masterstudiet.
	Etter- og videreutdanning
	Ja. 




Utfyllende kommentarer:

Det er gjennomført oppgaveskrivingskurs og studieteknikk-kurs for studenter i GU1 og GU3 høsten 2008. Dette ble svært godt mottatt.

Målsettingen om å videreutvikle utdanningskompetansen i etter- og videreutdanningene er ikke ivaretatt som ønsket, hovedsakelig fordi det har vært nødvendig å arbeide med ramme- og programkvaliteten.

For kull 2 på masterstudiet er det gjort konkrete endringer med innhold og form på de faglige samlingene som skal tilbys høsten 2009, for å øke gjennomstrømmingen på normert studietid.
RESULTATKVALITET:

	PRIORITERTE OMRÅDER 2008-2009:


	ANSVARLIG AVDELING
	OPPNÅELSE

	Videreføre arbeidet med å utvikle indikatorer og nøkkeltall som egner seg for analyse av resultater i kvalitetsarbeidet


	Studieavdelingen
	Nei. 

Dette arbeidet starter i FS fra studieåret 2009-2010.


Utfyllende kommentarer:

Overgang til FS vil medføre at høgskolen vil utvikle samme registreringsregime av studentdata som brukes ellers i høgskolesektoren. Det vil gi mulighet for å hente ut samme type nøkkeltall og data som andre høgskoler blir målt på.

4. STATUS I KVALITETSARBEIDET

4.1. Vurdering av kvalitetsarbeidet 2008-2009
Tilsetting av rådgivere i utdanningsavdelingene har ført til at det har blitt mer tid til å arbeide med kvalitetsarbeid i avdelingene enn tidligere. Rutiner og retningslinjer er tydelige enn før. Samlet vurdering er at avdelingene på mange områder driver et godt kvalitetssikringsarbeid, og at høgskolen er i godt gjenge med å forbedre og implementere bedre rutiner rundt kvalitetssikring av de ulike utdanningstilbudene.  Det ble i 2008-2009 også gjennomført en omfattende revidering og oppdatering av høgskolens håndbok i kvalitetsutvikling, som nå er et elektronisk dokument tilgjengelig for alle på intranettet.
Fagpersonalet er i større grad enn tidligere involvert i kvalitetsrapportering, via sine fagrapporter og ved at avdelingene dette året lager selvstendige kvalitetsrapporter som forankres bedre i de enkelte avdelinger. 
4.2. Utfordringer i videre arbeid

I utdanningsavdelingene må det arbeides ytterligere med å informere om de aktuelle kvalitetssikringssystemene, rutiner og maler. En kritisk faktor er om det settes av nok tid til å drive kvalitetssikrings- og utviklingsarbeid i avdelingene, for å sikre forankringen blant lærere og studenter.

Det er behov for å øke kompetansen hos de fagansatte som ikke har så mye erfaring eller skolering i evaluering av utdanninger.  Kompetansen i utdanningsevaluering bør heves på alle nivå i organisasjonen.

Statistikk og analyser fra studieavdelingen etterspørres i utdanningsavdelingene, og det er viktig at dette kommer mer på plass neste studieår. Dette er viktig grunnlagsmateriale for avdelingenes evaluerings- og utviklingsarbeid.

Bachelorutdanningen har mye utviklingsarbeid foran seg i forhold til andre og tredje studieår etter ny rammeplan, og en stor utfordring i å sikre koordinering og samkjøring mellom fire ulike studiesteder. Kvalitetssikring av andre studieår må stå i fokus dette studieåret, med implementering av ny rammeplan fra høsten 2010 og med en stor økning i studenttallet. 
Strykprosenten i den operative disiplinen skyting, både MP5 og pistol, er høy, 10,2 %.  Studieåret 2007-2008 ble det avsatt ressurser til å styrke ferdighetsskytingen med en dags skytetrening i forkant av leir.  Dette tiltaket kunne ikke gjennomføres i 2008-2009 pga endringer i våpenbruk og opplæringsbehov for instruktører. Et annet forhold er at studentmassen både øker og endrer seg med tanke på tidligere tilegnet kompetanse, og det er lite som tilsier at skyteferdighetene kommer til å øke hos de studentene som kommer inn ved PHS hvis ikke undervisningen endres. Innspill fra både studenter og instruktørene i leiroppholdet har pekt på dette problemet. Den høye strykprosenten har en sannsynlig sammenheng med manglende muligheter for trening over tid. Denne ferdighetstreningen må styrkes, og det vil bli satt fokus på dette området i tiden som kommer.

Det er få lærere som søker FOU-midler til utviklingsarbeid. Det kan se ut som om store fagplanendringer de senere år har ført til mindre engasjement for utviklingsarbeid på lokalt plan. Det må vurderes incitamenter for å øke antallet søknader om FOU-midler.

Fire videreutdanningstilbud har et søkertall som er mer enn dobbelt så stort som det antall plasser Politihøgskolen kan tilby. Det er særlig oversøking til studiet i ledelses- og organisasjonsutvikling I, og til studiet i generell etterforskning, modul 1. Oversøking til utdanninger reiser spørsmål om hvordan Politihøgskolen kan møte det dokumenterte behovet. Kan høgskolen øke kapasiteten ved å gjennomføre flere utdanninger i nåværende modell? Kan utdanningene organiseres på annen måte enn det som er hovedmodellen i dag, eksempelvis lokale lederutdanninger? Bør det utvikles studier som i større grad kan nettbaseres og gjøres interaktive, eksempelvis i generell etterforskning? Bør det utdannes flere kategorier instruktører som kan forestå basisopplæring ute i politidistriktene? Dette er sentrale spørsmål det må settes fokus på i det videre utviklingsarbeidet.
Med stadig økende studentkull blir lokalitetene i Oslo sprengt, og dette går ut over både studenter og lærere, og kan ramme kvaliteten på den utdanning som gis. For å bedre rammekvaliteten er det essensielt at det arbeides videre for nytt undervisningsbygg i Oslo. 

Kunnskapsdepartementet har fastsatt et nasjonalt rammeverk for høgre utdanning, noe som vil gjøre det nødvendig med en systematisk gjennomgang av alle studie- og fagplaner innen utgangen av 2012.  Det er et behov for å legge en plan for dette revisjonsarbeidet.

Høgskolen tilfredsstiller ikke de kompetansekrav som NOKUT stiller til akkrediterte høgskoler. Bacheloravdelingene og Etter- og videreutdanning har et stort behov for kompetanseheving. Særlig gjelder dette politifaglærerne som i all hovedsak ikke innehar kompetanse ut over høgskolelærernivå. Det må utarbeides forpliktende planer for kompetanseheving til master- førstestillingsnivå, og drives målrettet rekruttering av høyt kvalifiserte søkere til undervisningsstillinger. 
4.3. Prioriterte tiltak for 2009-2010

INNTAKSKVALITET:

	PRIORITERTE TILTAK
	ANSVARLIG AVDELING

	Justere og videreutvikle gode rutiner knyttet til arbeidet med opptak til bachelorutdanningen gjennom Samordna Opptak

	Studieavdelingen

	Målrettet rekruttering av store studentkull, med vekt på minoriteter og kvinner

	Studieavdelingen, stab kommunikasjon


RAMMEKVALITET:

	PRIORITERTE TILTAK
	ANSVARLIG AVDELING

	Nytt undervisningsbygg i Oslo 


	Administrasjon

	Heve undervisningspersonalets formelle kompetanse, gjennom planer for kompetanseheving og rekruttering av godt kvalifisert undervisningspersonale

	Bachelor, EVU


	Utvikle og utarbeide statistikk, analyser og gode studieadministrative rutiner for utdanningsavdelingene

	Studieavdelingen

	Heve kompetansen i utdanningsevaluering 
	Bachelor, EVU, Studieavdelingen


	Videreutvikle forum for politihøgskolepedagogikk
	Bachelor, EVU



PROGRAMKVALITET:
	PRIORITERTE TILTAK
	ANSVARLIG AVDELING

	Forberede innføring av nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for høgre utdanning 

	EVU, Bachelor

	Kvalitetssikring av andre studieår 

	Bachelor, Studieavdeling

	Sikre koordinering og samkjøring mellom fire studiesteder 
	Bachelor, Studieavdeling, Administrasjonsavdeling


UNDERVISNINGSKVALITET:

	PRIORITERTE TILTAK
	ANSVARLIG AVDELING

	Øke bruken av studentaktive læringsformer 


	Bachelor, EVU

	Utarbeide tiltak som fører til at studenten driver mer egenstudier.

	Bachelor, EVU, 

Studieavdeling

	Vurdere eksamensformer og karakteruttrykk

	Bachelor, EVU


RESULTATKVALITET:

	PRIORITERTE TILTAK
	ANSVARLIG AVDELING

	Videreføre arbeidet med å utvikle indikatorer og nøkkeltall som egner seg for analyse av resultater i kvalitetsarbeidet


	Studieavdeling

	Vurdere eksamensresultater og kvalitetssikre rutiner for sensur

	Bachelor, EVU og Studieavdeling


4.4 Områder for spesiell gjennomgang/vurdering 2009-2010
Videreutdanningene innen etterforskningsfeltet skal evalueres som grunnlag for revidering og videreutvikling.
Evaluering og videreutvikling av videreutdanningene i ledelse – LOU1 og 2. 
1

